
  

บทที ่ 1 
บทที ่ 5 

สรุปผลการวจัิย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง การใหบ้ริการสารสนเทศแก่นกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษา 1) สภาพการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค จุดเด่นและจุดด้อย ในการให้บริการสารสนเทศของ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชแก่นักศึกษา 2) รูปแบบการให้บริการสารสนเทศของมหาวิทยาลยัสุโขทยั    
ธรรมาธิราชแก่นกัศึกษา 3) ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีใชบ้ริการสารสนเทศ
และ 4) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันารูปแบบการให้บริการสารสนเทศของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชแก่
นกัศึกษา โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูบ้ริหารและบุคลากรของ มสธ. ท่ีรับผิดชอบดา้นการบริการ
สารสนเทศ และส่งแบบสอบถามให้นกัศึกษาท่ีมาใช้บริการสารสนเทศ หน่วยงานให้บริการระหว่าง จ  านวน 
269 ฉบบั ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 
1.   สรุปผลการวจัิย 
 1.1    ผลการวจิยัเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค จุดเด่น และจุดดอ้ย ในการใหบ้ริการ
สารสนเทศของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชแก่นกัศึกษา 

 สภาพการด าเนินงานของหน่วยงานการใหบ้ริการสารสนเทศทั้ง 18 แห่ง เร่ิมใหบ้ริการสารสนเทศ
ตั้งแต่ก่อตั้งหน่วยงาน โดยมีการปฏิบติังานวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ระหวา่งเวลาราชการไดแ้ก่ งาน
ประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายแนะแนวการศึกษา ฝ่ายประสบการณ์วิชาชีพ ฝ่ายบริการเผยแพร่ทางไกล 

         หน่วยงานท่ีใหบ้ริการตั้งแต่วนัจนัทร์ – วนัเสาร์ ระหวา่งเวลาราชการ ไดแ้ก่ศูนยส์ารสนเทศ ศูนย ์
         ขอ้มูลทะเบียนและบริการนกัศึกษา  

        ยกเวน้บางหน่วยงานอาจใหบ้ริการสารสนเทสเพิ่มข้ึนวนัอาทิตยใ์นช่วงท่ีมีการสอนเสริมไดแ้ก่   
งานฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะ ศูนยว์ทิยพฒันา 

  ฐานขอ้มูลในการใหบ้ริการสารสนเทศ ไดแ้ก่ คู่มือแนวค าถามยอดนิยม และการประสานขอ้มูลกบั
หน่วยงานใน มสธ. เช่น ส านกัทะเบียนและวดัผล ศูนยส์ารสนเทศ สาขาวชิา ส านกับริการ
การศึกษา  

 จ านวนผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศ หน่วยงานส่วนกลางประมาณ 142,8000 คน : เดือน ส่วนภูมิภาค 
6,122 คน : เดือน รวมทั้งส้ินประมาณ 148,922 คน : ปี 

 ส่ือในการใหบ้ริการสารสนเทศ ประกอบดว้ยส่ือบุคคลคือเจา้หนา้ท่ี ส่ือมวลชน หนงัสือพิมพ ์     
มติชน คมชดัลึก รายการวทิยกุระจายเสียง และส่ือสมยัใหม่ คือ อินเทอร์เน็ต 
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 การประเมินผล  
หน่วยงานท่ีมีการประเมินผลอยา่งเป็นทางการไดแ้ก่ ศูนยส์ารสนเทศ ศูนยข์อ้มูลทะเบียนและ

บริการนกัศึกษา ฝ่ายแนะแนวทางการศึกษา ฝ่ายประสบการณ์วชิาชีพ ศูนยว์ทิยพฒันา 10 ศูนย ์
หน่วยงานท่ียงัไม่มีการประเมินผลการใหบ้ริการสารสนเทศอยา่งเป็นทางการไดแ้ก่                    

งานประชาสัมพนัธ์ ศูนยบ์ริการการสอนทางไปรษณีย ์งานฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะ ฝ่ายบริการเผยแพร่ทางไกล 
 ปัญหา อุปสรรค ในการให้บริการสารสนเทศ 

ปัญหาอุปสรรคในการใหบ้ริการสารสนเทศของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดแ้ก่ 
  1)   ระบบการส่ือสารโดยเฉพาะ คู่สายโทรศพัทไ์ม่เพียงพอ โทรศพัทช์ ารุดบ่อย 
  2)   ระบบคอมพิวเตอร์ของ มสธ. ไม่สามารถใชก้ารไดบ้่อยคร้ัง 
  3)   เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับปฏิบติังานมีไม่เพียงพอ 
  4) ขาดฐานขอ้มูลของนกัศึกษา ท าใหไ้ม่สามารถบริการสารสนเทศได ้
  5)   ขอ้มูลในการบริการสารสนเทศไม่ทนัสมยั  
  6)   บุคลากรมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน 
  7)   บุคลากรบางส่วนขาดทกัษะดา้นขอ้มูลและดา้นคอมพิวเตอร์ 
  8)   บุคลากรบางส่วนขาดจิตส านึกในการใหบ้ริการสารสนเทศ 
  9)   การตอบปัญหาของแต่ละหน่วยงานซ ้ าซอ้น บางคร้ังนกัศึกษาไม่ไดถ้ามเจาะจงเพียง 1-2  
   ค  าถาม เช่นอาจถามเร่ืองการฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะ การลงทะเบียน โครงการสัมฤทธิบตัร  
   อบรมเขม้ประสบการณ์วชิาชีพ ซ่ึงแต่ละเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน 
  10) สถานท่ีส าหรับผูม้าติดต่อคบัแคบ ไม่สะดวก ไม่เป็นท่ีรู้จกั  ระยะทางไกลส าหรับผูม้าติดต่อ 
  11) นกัศึกษาไม่เขา้ใจการศึกษาระบบทางไกล 
  12) นกัศึกษาไม่อ่านคู่มือนกัศึกษาท่ีแจกไป จึงมีค าถามท่ีมีค าตอบใหแ้ลว้ 
  13) หน่วยงานท่ีใหบ้ริการสารสนเทศมีภาระงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากภาระงานประจ ามาเพิ่มพนู  
   เช่น งานประกนัคุณภาพ งานบริหารความเส่ียง เป็นตน้ 
  14) ปัญหาการผลิตเอกสารการสอนไม่ทนั ไดรั้บการร้องเรียนมากท าใหห้น่วยงานต่าง ๆ เพิ่มภาระ 
   ในการใหบ้ริการสารสนเทศ 
  15) งบประมาณจ ากดั  
  16) การบริการไม่เบด็เสร็จภายในจุดเดียว 
  17) ไม่มีการป้องกนัความเส่ียงดา้นการเงินในการบริการนอกสถานท่ี 
  18) ศูนยว์ทิยพฒันาไดรั้บขอ้มูลล่าชา้กวา่นกัศึกษา 
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  19) ไม่ไดรั้บความร่วมมือในการใหข้อ้มูลจากหน่วยงานของ มสธ. บางหน่วยในการใหบ้ริการ 
   สารสนเทศแก่นกัศึกษา 
  20) การเปล่ียนแปลงท่ีอยูข่องนกัศึกษาท าใหน้กัศึกษาไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น เช่น การสอนเสริม 
   การฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะ 

 จุดเด่น ในการใหบ้ริการสารสนเทศ 
1)   บุคลากรท่ีท่ีใหบ้ริการสารสนเทศมีความรู้ในเร่ืองเก่ียวกบัระบบการศึกษาทางไกลเป็นอยา่งดี 

และมีประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกบัการบริการจึงสามารถใหบ้ริการสารสนเทศไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

2) บุคลากรส่วนใหญ่มีจิตใจพร้อมในการใหบ้ริการสารสนเทศ สามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้
3) มีการก าหนดนโยบายในการบริการสารสนเทศของหน่วยงานใหมี้บริการอยา่งรวดเร็ว มี

คุณภาพ 
4) หน่วยงานบางแห่ง (ศูนยบ์ริการภูมิภาค) มีการบริการสารสนเทศในวนัอาทิตย ์
5) หน่วยงานบางหน่วย (ศูนยส์ารสนเทศ ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.) มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
6) มีการประเมินความพึงพอใจการใหบ้ริการสารสนเทศ 

 จุดดอ้ยในการใหบ้ริการสารสนเทศ 
1)   บุคลากรบางคน หรือผูท่ี้ไม่ไดอ้ยูใ่นงานบริการสารสนเทศ ท่ีรับผิดชอบใหข้อ้มูลนกัศึกษา
 ผดิพลาด 
2) บุคลากรจา้หนา้ท่ีบางคน ไม่มีจิตใจพร้อมจะใหบ้ริการสารสนเทศ 
3) บุคลากรบางส่วนเป็นลูกจา้งชัว่คราว จึงมีอตัราการเขา้ออกสูง ท าใหง้านขาดความต่อเน่ือง 
4) การขาดระบบฐานขอ้มูลนกัศึกษา หน่วยงานตอ้งบนัทึกเองท าใหฐ้านขอ้มูลไม่สมบูรณ์ 
5) สถานท่ีส าหรับติดต่อดว้ยตนเองไม่เหมาะสมหรือมีระยะทางไกล เช่น ศูนยข์อ้มูลทะเบียนและ
 บริการนกัศึกษา ฝ่ายบริการเผยแพร่ทางไกล ศูนยว์ทิยพฒันาจงัหวดัยะลา ศูนยว์ทิยพฒันา
 จงัหวดัล าปาง เป็นตน้   
6) ขอ้มูลท่ีไดรั้บเพื่อใหบ้ริการสารสนเทศล่าชา้ ไม่ทนัสมยั 
7) ไม่สามารถบริการสารสนเทศ ในลกัษณะขอ้มูลเชิงลึกได ้
8) การบริการสารสนเทศผา่นส่ือมวลชน ไม่สามารถประเมินผลไดว้า่นกัศึกษาเขา้ใจมากนอ้ย
 เพียงใด 
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 1.2 รูปแบบการให้บริการสารสนเทศของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชแก่นักศึกษา 
  ช่องทางการให้บริการ 
  1)   การมาติดต่อดว้ยตนเอง 
  2) โทรศพัท ์
  3) กระดานสนทนา 
  4) จดหมาย 
  5) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 
  6) จดหมายข่าวประชาสัมพนัธ์ 
  7) หนงัสือพิมพ ์
  8) รายการวทิยกุระจายเสียง 
  9) รายการโทรทศัน์ 
  10)  โทรสาร 
  เร่ืองในการให้บริการสารสนเทศของมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชแก่นักศึกษา 
  1) การลงทะเบียนเรียน (หลสูัตรปริญญาตรี/สัมฤทธิบตัร) 
  2) วธีิการศึกษาในระบบทางไกล 
  3) การสอบ 
  4) เอกสารประชาสัมพนัธ์ 
  5) การสอนเสริม 
  6) การจดัส่งเอกสารการสอนและส่ืออ่ืน ๆ 
  7)  การฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะ 
  8) การอบรมเขม้ประสบการณ์วชิาชีพ 
  9) การอบรมเขม้พิเศษ 
  10)  การท าบตัรนกัศึกษา เปล่ียนช่ือ ช่ือสกุล ท่ีอยู ่
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  แผนผงัการให้บริการสารสนเทศ 
  

โทรศัพท์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

นกัศึกษาสอบถามปัญหาเขา้มา 

ปัญหาท่ีตอบโตไ้ด ้ เจา้หนา้ท่ีจะตอบทนัที ปัญหาท่ีตอบไม่ไดต้อ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบจะ
นดัหมายนกัศึกษา  เพ่ือใหโ้ทรศพัทก์ลบัมาอีกคร้ัง
หน่ึง  หรือนดัหมายเพื่อโทรศพัทแ์จง้ใหน้กัศึกษา
ทราบ 

ส่งเร่ืองไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น 

ฝ่ายรับนกัศึกษา  ฝ่ายทะเบียนนกัศึกษา 
สาขาวชิา 

รับขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ปัญหาของนกัศึกษา 

แจง้นกัศึกษาทราบ 
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จดหมาย / โทรสาร 

 
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

     ขอ้ค าถามจากจดหมาย / โทรสาร 

คดัแยกจดหมาย  เพื่อแยกเร่ืองท่ีเป็น 

               ประเภทเดียวกนั 

กรณีท่ีขอ้ค าถามไม่ซบัซอ้นจะตอบแจง้
ใหท้ราบภายใน  2-3  วนั 

กรณีท่ีเป็นขอ้ค าถามท่ีซบัซอ้นและเก่ียวขอ้ง 
กบัหน่วยงานอ่ืน 

สอบถามขอ้มูลหรือขอ้ค าถามกบัหน่วยงานท่ี 

เก่ียวขอ้ง  (ทางโทรศพัท ์/ บนัทึก) 

รับขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ค าถามของนกัศึกษาและแจง้ให้
นกัศึกษาทราบทางจดหมาย / โทรสาร 
ภายใน  7  วนั 

ขอ้ค าถามจากนกัศึกษา 

กรณีท่ีเป็นขอ้ค าถามท่ีไม่ซบัซอ้นจะ
ตอบปัญหาภายใน  1  วนัท าการ 

กรณีท่ีเป็นขอ้ค าถามท่ีซบัซอ้นและเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงานอ่ืน 

สอบถามขอ้มูลหรือขอ้ค าถามกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง  (โทรศพัท ์/ บนัทึก) 

แจง้นกัศึกษาทาง  e-Mail  ,  Webboard 

ภายใน  5-7  วนั  ท าการ 
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 1.3 ความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการสารสนเทศของ มสธ. 
  1)   โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้บริการในระดับมาก ( X  = 4.20) 
  2)   โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการที่มาติดต่อด้วย
ตนเองในระดับมาก ( X  = 4.06) 
  3)   โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการมาติดต่อด้วยตนเองใน
ระดับมาก ( X  = 4.01) 
  4)   โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจต่อผลการให้บริการจากเจ้าหน้าทีใ่นระดับมาก  
( X  = 4.18) 
  5)   โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการทางโทรศัพท์ใน
ระดับมาก ( X  = 3.89) 
  6)   โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการทางกระดาน
สนทนา และ e-Mail ในระดับมาก ( X  = 3.95) 
  7)   โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการในระดับมาก  
( X  = 4.02) 
  8) จุดเด่น จุดดอ้ยท่ีควรปรับปรุง 
 สถานทีใ่นการให้บริการ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุเก่ียวกบัสถานท่ีในการใหบ้ริการวา่ดีแลว้ คิด
เป็นร้อยละ 72.9 รองลงมากลุ่มตวัอยา่งระบุวา่ควรปรับปรุง ร้อยละ 16.0 และควรปรับปรุงมากท่ีสุด ร้อยละ 10.0  
 ป้ายประชาสัมพนัธ์  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุเก่ียวกบัป้ายประชาสัมพนัธ์วา่ดีแลว้ คิดเป็นร้อยละ 
55.0 รองลงมากลุ่มตวัอยา่งระบุวา่ควรปรับปรุง ร้อยละ 29.4 และควรปรับปรุงมากท่ีสุด ร้อยละ 14.5 
 การติดต่อและรับสายโทรศัพท์  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุเก่ียวกบัการติดต่อและรับสายโทรศพัท์
วา่ดีแลว้ คิดเป็นร้อยละ 50.9 รองลงมากลุ่มตวัอยา่งระบุวา่ควรปรับปรุง ร้อยละ 35.7 และควรปรับปรุงมากท่ีสุด 
ร้อยละ 10.4 
   จ านวนของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการมีจ านวนเพยีงพอ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุเก่ียวกบัจ านวนของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีจ านวนเพียงพอวา่ดีแลว้ คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมากลุ่มตวัอยา่งระบุวา่ควรปรับปรุง 
ร้อยละ 31.2 และควรปรับปรุงมากท่ีสุด ร้อยละ 7.8 
 มีการแก้ไขปัญหาได้ครบถ้วน  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาไดค้รบถว้นวา่ดี
แลว้ คิดเป็นร้อยละ 67.3 รองลงมากลุ่มตวัอยา่งระบุวา่ควรปรับปรุง ร้อยละ 29.4 และควรปรับปรุงมากท่ีสุด  
ร้อยละ 1.1 
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 การติดต่อทางกระดานสนทนา/e-Mail  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุเก่ียวกบัการติดต่อทางกระดาน
สนทนา/e-Mailวา่ดีแลว้ คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมากลุ่มตวัอยา่งระบุวา่ควรปรับปรุง ร้อยละ 29.4 และควร
ปรับปรุงมากท่ีสุด ร้อยละ 4.5 
 1.4 แนวทางการแก้ไข ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ให้บริการสารสนเทศจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
  1)    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ควรสร้างการบริการสารสนเทศในระบบ one stop service และ 
call center โดยเร็ว 
  2) ควรปรับปรุงระบบโทรศพัทใ์หท้นัสมยัเพียงพอกบัการใชง้านและสามารถเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่ง
รวดเร็วทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และมีโทรศพัทส์ายตรงระหวา่งศูนยว์ทิยพฒันากบัส านกัทะเบียนและ
วดัผล 
  3) ควรปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ของมหาวทิยาลยัใหมี้ประสิทธิภาพสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 
  4) มหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญัต่อการส่ือสารกบันกัศึกษาอยา่งสม ่าเสมอในหลายช่องทางเพื่อ
สร้างความผกูพนั 
  5) มหาวทิยาลยัตอ้งจดัท าฐานขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการบริการสารสนเทศ โดยใหห้น่วยงานสามารถใช้
ร่วมกนัได ้
  6) มหาวทิยาลยัควรเพิ่มอตัราก าลงั วสัดุ ครุภณัฑ ์ค่าตอบแทน ใหม้ากข้ึน 
  7) ตอ้งมีการอบรมการใหบ้ริการ ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ และการดูงานหน่วยงานท่ีทนัสมยั 
  8) ขอ้มูลต่าง ๆ ควรส่งใหศู้นยว์ิทยพฒันาล่วงหนา้ 
  9) ควรมีการเร่งรัดการส่งเอกสารการสอน เอกสารการลงทะเบียนเรียนใหท้นัเวลามากข้ึน 
  10) ควรใหศู้นยว์ทิยพฒันาสามารถบริการบริการขอ้มูลเอกสารไดเ้ช่นเดียวกบัส่วนกลาง เช่นการท า
บตัรนกัศึกษา การเปล่ียนท่ีอยู ่เป็นตน้ 
  11) ใหมี้การบริการสารสนเทศทุกวนัไม่เวน้วนัหยดุราชการหรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
  12) ควรมีการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการสารสนเทศ 
  13) มหาวทิยาลยัตอ้งแจง้ให้นกัศึกษาอ่านคู่มือนกัศึกษาเพื่อประโยชน์ของตนเอง และลดภาระงานของ
หน่วยงาน 
 1.5 ข้อเสนอแนะในภาพรวม ของหน่วยงานผู้ให้บริการสารสนเทศ จากการประชุมระดมสมอง เมื่อวนัที ่8 
มิถุนายน 2552 ณ ห้อง 331 อาคารสัมมนา 2 มสธ. 
  1) กระบวนการจดัส่งเอกสารการสอนล่าชา้นั้น มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งกระบวนการหลาย
หน่วยงาน แต่จุดสุดทา้ยท่ีส่งเอกสารชุดวชิาออกไป หลงัจากไดรั้บรายช่ือจากส านกัทะเบียนและวดัผลคือ 
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ศูนยบ์ริการการสอนทางไปรษณีย ์ซ่ึงตอ้งจดัส่งภายใน 3 วนัตามมาตรฐานท่ีไดต้ั้งไว ้การผลิตเอกสารการสอน
ไม่ทนัจึงส่งผลต่อความเขา้ใจผดิของนกัศึกษา ทั้ง ๆ ท่ีเป็นจุดเด่นของศูนยบ์ริการการสอนทางไปรษณีย ์
  2) ควรปรับปรุงระบบโทรศพัท ์เน่ืองจากคู่สายมีนอ้ย และเสียบ่อยมาก มหาวทิยาลยัควรเร่งรัด
โดยเร็ว รวมทั้งระบบการเรียกสายเขา้ควรใหน้กัศึกษามีความรู้สึกวา่ไดรั้บการบริการแมจ้ะตอ้งรอสาย 
  3) เพิ่มอตัราก าลงัดา้นการบริการสารสนเทศ และใหเ้จา้หนา้ท่ีมีสภาวะการท างานท่ีเหมาะสม 
  4) มหาวทิยาลยัควรมีการส่ือสารกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยความถ่ีท่ีเหมาะสมไม่ใช่ 3 เดือน : คร้ัง    
  5) มหาวทิยาลยัควรปรับปรุงพื้นท่ีในการใหบ้ริการสารสนเทศในส่วนกลางใหก้วา้งขวาง 
  6) ควรมีการส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษากบัทุกหน่วยงานท่ีใหบ้ริการสารสนเทศ 
  
อภิปรายผล 
1.   สภาพการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อย ในการให้บริการสารสนเทศแก่นักศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  จากผลการศึกษาพบว่า สภาพการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อย ในการให้บริการ
สารสนเทศแก่นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ของ 18 หน่วยงาน ซ่ึงการให้บริการสารสนเทศ
ส่วนใหญ่ มีการด าเนินการทุกวนัจนัทร์ – วนัเสาร์ ระหว่างเวลา 08.30 – 16.30 น. โดยให้บริการเก่ียวกบัการ
ลงทะเบียนเรียน วิธีการศึกษาในระบบทางไกล การสอนเสริม การสอบ การอบรมเขม้ประสบการณ์วิชาชีพ   
การฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะ การอบรมเขม้พิเศษ เอกสารการประชาสัมพนัธ์ การจดัส่งเอกสารการสอน การท าบตัร
นักศึกษา การเปล่ียนช่ือ ช่ือสกุล ท่ีอยู่ ซ่ึงสอดคล้องกับ สุมาลี สังข์ศรี ท่ีอธิบายว่า การบริการสนับสนุน
การศึกษา ซ่ึงเป็นบริการท่ีสถาบนัการศึกษาจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือผูเ้รียนหรือกลุ่มเป้าหมายให้มีความพร้อม           
มีทกัษะในการเรียนตลอดจนมีก าลงัใจในการเรียนใหค้รบตลอดหลกัสูตร  ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

- บริการใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน เก่ียวกบักิจกรรมของมหาวทิยาลยั 
- บริการตอบปัญหา 
- บริการอ านวยความสะดวกในการติดต่อกบัสถานศึกษา 
- บริการใหค้  าแนะน าในการเรียน 
- บริการแนะแนวและใหค้ าปรึกษาปัญหาการเรียนและปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง 
- บริการจดัแหล่งส่ือหรือศูนยก์ารเรียนในพื้นท่ี 
- บริการสถานท่ีฝึกปฏิบติักิจกรรม 

  ส าหรับ ปัญหา อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อย นั้ น จุดเด่นเกิดจากความรู้ ประสบการณ์และทกัษะของ
เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานด้านบริการสารสนเทศมาเป็นเวลานาน การมีจิตใจพร้อมให้บริการ การให้
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ความส าคญักบังานบริการของหน่วยงาน การมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ส่วนจุดด้อย ปัญหา อุปสรรค เกิดจากทั้ง
โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ ไดแ้ก่ ระบบโทรศพัท ์ระบบคอมพิวเตอร์  ซ่ึงเป็นหวัใจของการส่ือสารยงัไม่
สามารถตอบสนองการบริการสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ การขาดฐานขอ้มูลเชิงลึก การขาดแคลน
บุคลากรและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการให้บริการสารสนเทศ บุคลากรบางส่วนมีทกัษะนอ้ยในการสืบคน้ขอ้มูล
จากคอมพิวเตอร์ บุคลากรบางส่วนยงัต้องพฒันาความมีจิตใจในการให้บริการด้วยความเต็มใจ ท าให้การ
ใหบ้ริการสารสนเทศยงัไม่มีประสิทธิภาพเตม็ท่ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชชัวาล  วงษป์ระเสริฐ  (2537,112) ท่ีกล่าววา่
การบริการสารสนเทศ (Information service) เป็นงานบริการท่ีจะให้ขอ้มูลข่าวสารขอ้เท็จจริงอยา่งละเอียดลึกซ้ึง 
โดยมุ่งเนน้ใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศตามท่ีตอ้งการอยา่งสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
มากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบันฤมล  รักษาสุข  (2552)   อธิบายวา่ ขอบเขตของงานบริการสนเทศวา่ เป็นบริการท่ี
น าผูใ้ช้เขา้สู่แหล่งสารสนเทศโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูใ้ช้ได้รับสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์สะดวกและ
รวดเร็วท่ีสุด สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ได ้ โดยงานบริการสารสนเทศจดัข้ึนเพื่อสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช้  ผูใ้ช้มีความสนใจและความต้องการใช้สารสนเทศแตกต่างกนั งานบริการสารสนเทศท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กกลุ่มในร้อยละท่ีสูงเป็นดชันีช้ีวดั และผูใ้ห้บริการสารสนเทศ ตอ้งมี
ความรู้เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีการคน้ค้นสารสนเทศ มีจิตใจรักการ
บริการ (Service Mind) มีบุคลิกภาพ มีความสามารถในการส่ือสาร 
 
2    รูปแบบการให้บริการสารสนเทศของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชแก่นักศึกษา 
  รูปแบบการใหบ้ริการสารสนเทศแก่นกัศึกษา ไดแ้ก่ ช่องทางและเร่ืองในการให้บริการ ช่องทางในการ
ให้บริการสารสนเทศ คือ ทางโทรศัพท์ การมาติดต่อด้วยตนเอง กระดานสนทนา จดหมาย จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ จดหมายข่าวประชาสัมพนัธ์ หนงัสือพิมพ ์รายการวิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ โทรสาร และเร่ือง
ในการให้บริการ คือ การลงทะเบียนเรียน วิธีการศึกษาในระบบทางไกล ส่ือการสอน การสอบ การอบรมเขม้
ประสบการณ์วชิาชีพ การอบรมเขม้พิเศษ การฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะ การท าบตัรนกัศึกษา การเปล่ียนช่ือ ช่ือสกุล 
ท่ีอยู ่โดยมีการบริการแลว้เสร็จในทนัที กบับางเร่ืองท่ีไม่สามารถตอบปัญหาไดท้นัที ตอ้งมีการคน้ขอ้มูลจะใช้
เวลา 1-3 วนั สอดคลอ้งกบั จรีพร โชติพิบูลยท์รัพย ์และเทพ สงวนกิตติพนัธ์ุ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง รูปแบบการ
ให้บริการของศูนยบ์ริการนักศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครราชสีมา พบว่า นักศึกษา มีความ
ตอ้งการในระดบัมากต่องานบริการทุกดา้นของศูนยบ์ริการนกัศึกษา มสธ. นครราชสีมา ไดแ้ก่ งานบริการแนะ
แนวการศึกษา งานรับสมัครนักศึกษา งานรับลงทะเบียน งานตอบปัญหาและรับค าร้องของนักศึกษางาน
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร งานบริการส่ือโสตทศัน์ งานจ าหน่ายส่ือการศึกษา งานปฐมนิเทศนกัศึกษางานกิจกรรม
บริการการศึกษาระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท งานบริการเป็นท่ีตั้งของชมรมนกัศึกษางานบริการวิชาการแก่
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สังคม และสอดคลอ้งกบั นฤมล รักษาสุข ท่ีอธิบายถึงผูใ้ชบ้ริการระบบสารสนเทศงานบริการสารสนเทศจดัข้ึน
เพื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ช้  ผูใ้ช้มีความสนใจและความตอ้งการใช้สารสนเทศแตกต่างกนั งานบริการ
สารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กกลุ่มในร้อยละท่ีสูงเป็นดชันีช้ีวดั  
3)   ความพงึพอใจของนักศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทีใ่ช้บริการสารสนเทศ 
  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการต่อเจ้าหน้าที่ กระบวนการ ส่ิง
อ านวยความสะดวก ผลการให้บริการจากเจ้าหน้าที่ กระบวนการให้บริการทางโทรศัพท์ กระดานสนทนา และ     
e-Mail ในระดับมาก                          สอดคลอ้งกบันฤมล  รักษาสุข (2552) ท่ีอธิบายแนวคิดการจดัการสารสนเทศ  
วา่เป็นบริการท่ีจดัใหมี้ทั้งบริการท่ีผูใ้ชส้ามารถใชไ้ดด้ว้ยตนเอง และบริการท่ีผูใ้ชต้อ้งติดต่อกบัผูใ้ห้บริการ โดยมี
การประเมินและติดตามผลการใชบ้ริการ และสอดคลอ้งกบัจิตติมา  รักนาค  (2544)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการศึกษา
ความคิดเห็นของนกัศึกษา มสธ. ต่อบริการแนะแนวของฝ่ายแนะแนวการศึกษา มสธ.  พบวา่ นกัศึกษาท่ีเคยใช้
บริการขอรับค าปรึกษาทางโทรศพัท์ ได้รับขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมากท่ีสุด ส าหรับคอลมัน์แนะแนวใน ข่าว มสธ. 
นกัศึกษาจะอ่านคอลมัน์ “ ตอบจดหมาย” ทุกคร้ัง  และในการรับฟังและรับชมรายการวิทยุกระจายเสียงและ
รายการวิทยุโทรทศัน์เพื่อการแนะแนวการศึกษา นกัศึกษามีความเห็นว่า ไดใ้ห้ความสนใจต่อเน้ือหาสาระการ
แนะแนวการศึกษามากท่ีสุด และมีความตอ้งการในใช้ส่ือ  แนะแนวการศึกษา และส่ือแนะแนวชุดวิชาอยู่ใน
ระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย สามารถแบ่งได้ดังนี้ 

1. ก าหนดนโยบายของมหาวทิยาลยัในการใหบ้ริการสารสนเทศแก่นกัศึกษา 
2. การสร้างมาตรฐานการใหบ้ริการสารสนเทศ 
3. การสร้างจิตส านึกของการบริการ 
4. พฒันาระบบส่ือสารของมหาวทิยาลยัใหมี้ประสิทธิภาพ 
5. พฒันาฐานขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการใหบ้ริการสารสนเทศ 
6. ใหบ้ริการสารสนเทศเชิงรุกแก่นกัศึกษา 
7. พฒันารูปแบบใหบ้ริการสารสนเทศ 

 
1. ก าหนดนโยบายของมหาวทิยาลัยในการให้บริการสารสนเทศ เน่ืองจาก มสธ. เป็นมหาวทิยาลยัเปิด  

ใชร้ะบบการศึกษาทางไกล นกัศึกษาของ มสธ.ต่างอยูก่ระจดักระจายทัว่ประเทศ การติดต่อส่ือสารเพื่อให้ขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู้ การสร้างความเข้าใจกับมหาวิทยาลัยรวมทั้งการโน้มน้าวใจให้นักศึกษาอยู่ในระบบจึงมี
ความส าคญั  อย่างยิ่ง จากข้อมูลของกองแผนงาน นักศึกษาลงทะเบียนเรียนนับจากปี 2547-2550 ประมาณ 

( X  = 4.02)             
 



12 
 
300,000 คนต่อปี และจากผลการวิจยั พบว่ามีนักศึกษาใช้บริการสารสนเทศผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ มสธ. 
ประมาณเกือบ 150,000 คน นบัไดว้า่เป็นจ านวนท่ีสูงยิง่หากเปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัปิด 
  ดังน้ัน มหาวิทยาลัยสามารถผลักดันให้การบริการสารสนเทศเป็นนโยบายแห่งปี เพื่อลงสู่แผนงาน       
การบริการสารสนเทศ โครงการและกจิกรรม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งนักศึกษาและมหาวิทยาลัย 

2. การสร้างมาตรฐานการให้บริการสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน จากผลการวิจยัหน่วยงานทั้ง  18  แห่ง
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคของ มสธ. ต่างมีการด าเนินงานตามภาระหน้าท่ีของตน การให้บริการสารสนเทศ
ตั้งแต่สถานท่ี บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การประเมินผล ต่างก็แตกต่างกนั
ตามความสามารถของหน่วยงาน ผูรั้บบริการก็จะได้รับบริการแตกต่างกัน จึงเห็นสมควรจัดท ามาตรฐาน          
การใหบ้ริการสารสนเทศของหน่วยงานตามหวัขอ้ดงักล่าว และสามารถน าไปปรับใชก้บัสาขาวิชา และหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ว้ย 

3. การสร้างจิตส านึกของการบริการแก่บุคคลของ มสธ. ทุกคนมิใช่เฉพาะผูใ้ห้บริการสารสนเทศเท่านั้น 
จากผลการวิจยัพบว่าแมแ้ต่ผูใ้ห้บริการสารสนเทศ บางคนยงัไม่มีจิตใจพร้อมให้บริการ ซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์
ของ มสธ. การสร้างจิตส านึกบุคลากรดา้นการมีจิตใจพร้อมท่ีบริการขอ้มูลข่าวสาร  ตอ้งวางแผนรณรงค์และ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ียาก แต่เป็นส่ิงจ าเป็นและตอ้งเร่ิมปลูกฝังบุคลากรรุ่นใหม่และสร้าง
ใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร 

4. พัฒนาระบบส่ือสารของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ  ไดแ้ก่ระบบโทรศพัท์ ท่ีมีอายุการใช้งานนาน 
เพิ่มคู่สายและจดัท าสายตรงระหว่างส่วนกลางกบัส่วนภูมิภาคให้ติดต่อได้สะดวก น าโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมาใช้
ประโยชน์ทั้งด้านการส่ือสารและการประหยดังบประมาณ นอกจากระบบโทรศพัท์แล้ว ระบบคอมพิวเตอร์
จ าเป็นต้องมีการเพิ่มประสิทธิภาพมากข้ึน และวางแผนหาแหล่งส ารองส าหรับการติดต่อทางคอมพิวเตอร์ 
นอกจากเวบ็ไซตข์อง มสธ. 

5. พัฒนาฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อการให้บริการสารสนเทศ จากผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาอุปสรรคท่ีท าให้การ
บริการสารสนเทศไม่เสร็จส้ิน ณ จุดเดียวและใช้เวลานาน คือ การขาดฐานขอ้มูลของนกัศึกษา หน่วยงานต่าง ๆ 
ตอ้งขอขอ้มูลจากส านกัทะเบียนและวดัผล จึงจ าเป็นท่ีตอ้งมีฐานขอ้มูลส าหรับการใชบ้ริการสารสนเทศร่วมกนั 

6. ให้บริการสารสนเทศเชิงรุกแก่นักศึกษา มหาวิทยาลยัควรมีการติดต่อส่ือสารกบันกัศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อแจง้ข่าวสาร กิจกรรมดา้นการเรียนการสอน เป็นการให้บริการสารสนเทศเชิงรุกดงัท่ีไดเ้คยด าเนินการมาแต่
เดิมในการส่งข่าว มสธ. เดือนละ 1 คร้ัง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งส่งเป็นส่ือสิงพิมพท์ั้งหมด อาจส่งโดยมีส่ือให้นกัศึกษา
เลือก 2-3 ส่ือ เพื่อลดค่าใชจ่้ายและสะดวกกบัตวันกัศึกษาเอง 
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 มหาวิทยาลัยควรจัดท าโครงการรณรงค์การอ่านคู่มือนักศึกษา เพื่อเป็นการลดภาระการให้บริการ
สารสนเทศแก่หน่วยงาน และเป็นการฝึกให้นักศึกษาอ่านหนังสือ โดยโครงการรณรงค์น้ีจะท าได้ทั้งการตอบ
ปัญหาชิงรางวลั ค าถาม ค าตอบท่ีมีอยูใ่นคู่มือนกัศึกษา การจดัท าคู่มือค าถามยอดนิยม ในเวบ็ไซตห์รือส่ือส่ิงพิมพ ์

7. การพัฒนารูปแบบการให้บริการสารสนเทศ การบริการสารสนเทศเป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อให้ขอ้มูล 
ข่าวสาร การสร้างความเขา้ใจ และโนม้นา้วใจ ดงันั้นการบริการสารสนเทศในส่วนกลาง ควรอยูใ่นหน่วยงานดา้น
ประชาสัมพนัธ์ (ตามผงัโครงสร้างส านักประชาสัมพนัธ์) โดยมีฐานะในระดับฝ่าย และมีงานท่ีอยู่ในความ
รับผดิชอบ 2 งานคือ งานนกัศึกษาสัมพนัธ์ และศูนย ์call center  
  งานนกัศึกษาสัมพนัธ์เป็นการด าเนินงานเชิงรุก ทั้งด้านการประชาสัมพนัธ์และการบริการสารสนเทศ
ใหแ้ก่นกัศึกษา เพื่อสร้างความเขา้ใจ ความผกูพนั และการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ารดว้ยส่ือต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
  ศูนย ์call center รับผิดชอบการให้บริการสารสนเทศของทุกหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว one stop 
service โดยมีการด าเนินงาน ดงัน้ี 

- วนั-เวลาท าการ ทุกวนัไม่เวน้วนัหยุด ตั้งแต่เวลา 07.00 – 23.00 น. โดยให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานคาบ
ละ 4 ชัว่โมง (7.00-11.00 น. 11.00 – 15.00 น. 15.00-19.00 น. 19.00-23.00 น.) 

- เจา้หน้าท่ีใน call center สามารถตอบปัญหาเก่ียวกบัหลกัสูตร วิธีการเรียน การเรียน การสอน 
กิจกรรมของมหาวิทยาลยั หรืออ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งได้ทุกเร่ือง นั่นหมายความถึงการมีบุคลากรท่ีเพียงพอทั้งการ
บริการสารสนเทศ การปรับขอ้มูลให้ทนัสมยั การประสานกบัหน่วยงาน รวมทั้งมีการก าหนดให้เป็นแนวปฏิบติั
แก่ทุกหน่วยงานวา่หากมีกิจกรรมใด ท่ีมีความเคล่ือนไหวตอ้งแจง้ call center ภายในก าหนดเวลาท่ีแจง้ไว ้

- มีการสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอ ส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
- มีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดว้ยการอบรมดา้นการให้บริการ เน้ือหาสาระในการให้บริการ การดู

งานหน่วยงานท่ีทนัสมยั 
 
 
 
 
 
 
 



  

คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์   
                   

             

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านกัประชาสัมพนัธ์ 

- งานพฒันาทรัพยากร 

มนุษยด์า้นการประชาสมัพนัธ์ 

ฝ่ายส่ือสารองคก์ร ฝ่ายบริการสารสนเทศ ฝ่ายวเิทศสัมพนัธ์ ฝ่ายวางแผนวจิยัแลประเมินผล 

ฝ่ายผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ 

- งานเผยแพร่เกียรติภูมิ มสธ.  

     (ศิษยเ์ก่าสมัพนัธ์)  

- งานบุคลากรสมัพนัธ ์

(ส่วนกลาง+ส่วนภูมิภาค) 
 

-  

-  

- งานพิธีการ 

- งานวทิย-ุโทรทศัน ์

- งานส่ือส่ิงพิมพ/์ 

- งานกิจกรรม พิเศษ 

- งานแผนประชาสมัพนัธ์ 
- งานวจิยัและประเมินผล 

- งานเลขานุการคณะกรรมการ

ประชาสมัพนัธ์ 

- งานนกัศึกษาสมัพนัธ์   

- call center 

 
-  

ฝ่ายภาพลกัษณ์องคก์ร 

-  งานส่งเสริมการตลาด 

- งานส่ือมวลชนและ      

เครือข่ายสมัพนัธ์ 

ส านกังานเลขานุการ 

- งานอ านวยการ 

- งานบริหารงานทัว่ไป 

รองผูอ้  านวยการส านกั 

- งานเครือข่ายต่างประเทศ 

- งานบริการ

ขอ้มูล - งานอ านวยการดา้น

ต่างประเทศ 

- Internet 
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ในส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ศูนยว์ิทยพฒันา 10 ศูนย ์ให้จดัตั้งงานประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงประกอบดว้ย call center 
และผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่นเดียวกบัการแบ่งงานในฝ่ายบริการสารสนเทศของส่วนกลาง นัน่คือ call center 
ให้บริการสารสนเทศในลกัษณะ  ons stop service ส่วนการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ เป็นการให้บริการสารสนเทศ
เชิงรุก เสริมจากหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางการให้บริการสารสนเทศ 
 จากผลการวิจยัพบว่า ช่องทางการให้บริการสารสนเทศของมหาวิทยาลยัมีเพียงพอ ไดแ้ก่ การมาติดต่อ

ด้วยตนเอง โทรศัพท์ กระดานสนทนา จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายข่าวประชาสัมพันธ์ 
หนงัสือพิมพ ์รายการวิทยุกระจายเสียง รายการโทรทศัน์ โทรสาร เพียงแต่เพิ่มประสิทธิภาพหรือความถ่ีในการ
ใหบ้ริการสารสนเทศมากข้ึน 

เร่ืองทีต่ิดต่อกบัมหาวทิยาลยั 
 จากผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทะเบียนการสอนเสริม การอบรมเขม้

ประสบการณ์วิชาชีพ การอบรมเข้มพิเศษ การฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะ การได้รับเอกสารชุดวิชาและส่ืออ่ืน ๆ         
การเปล่ียนท่ีอยู่ การท าบตัรนกัศึกษา ซ่ึงเร่ืองต่าง ๆ เหล่าน้ี ควรจะตอ้งจดัหมวดหมู่ ค  าถามเพื่อสะดวกต่อการ
คน้ควา้ดว้ยตนเอง หรือการสืบคน้ขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี นอกจากน้ีแลว้มหาวิทยาลยัตอ้งมีขอ้มูลบริการสารสนเทศ

ศูนย์วทิยพฒันา 

งานส่งเสริมและบริการ
การศึกษา 

งานอ านวยการและธุการ งานบริการส่ือและเทคโนโลย ี งานประชาสมัพนัธ์ 

-- บริการสารสนเทศ  
    (one stop service - 
    Call Center) 

-- ผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์
ส่ือมวลชนและเครือข่าย
สมัพนัธ์  
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เชิงรุก เพื่อส่งเป็นจดหมายข่าวประชาสัมพนัธ์ทุกเดือน หรือเผยแพร่ทางเวบ็ไซต ์หรือส่ืออ่ืนใดตามความตอ้งการ
ของนกัศึกษา 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
  1.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการสารสนเทศ เพื่อน ามาปรับปรุงสุขภาวะในการ
ปฏิบติังาน 
  2.   ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา มสธ. ผูรั้บบริการสารสนเทศ เพื่อน ามาปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน 
  3.   ควรมีการศึกษา การวางกลยุทธ์ การบริการสารสนเทศส าหรับนักศึกษา ท่ีมีความแตกต่างทั้งด้าน
หลกัสูตรและลกัษณะทางประชากร 
 
  กล่าวโดยสรุปจากผลการวจิยัเร่ืองการใหบ้ริการสารสนเทศแก่นกัศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
คณะผูว้จิยัมีขอ้สรุปวา่ เป็นปัญหาในเชิงพื้นฐานแต่กลบัมีความส าคญัอยา่งยิง่และหากไดรั้บการแกไ้ข จะส่งผลให้
การบริการสารสนเทศเป็นไปดว้ยความราบร่ืนและมีคุณภาพ 
 

--------------------------------------------- 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




